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Få systematisk tilgang til
problemløsning
Lær at arbejde systematisk med Root Cause Analysis i en GMP-kontekst,
og få konkrete værktøjer til at identificere årsager til problemer og sikre
løsninger, der skaber varige forbedringer.

Om kurset
Læs om fordelene ved virksomhedskursus.

Root Cause Analysis (RCA) er en struktureret metode til at finde de
bagvedliggende årsager til afvigelser, fejl og uønskede hændelser.

På kurset får du en praktisk introduktion til RCA i en GMP-kontekst.

Du lærer, hvorfor problemer opstår, og hvordan du undgår, at de
gentager sig.

Du arbejder med konkrete værktøjer som f.eks. 5 Why og
fiskebensdiagram.

Dette korte kursus kombinerer teori med praktiske øvelser.

Kurset er relevant for dig, der arbejder med afvigelser, QA, produktion
eller support i et GMP-miljø.

Målgruppe
Kurset henvender sig til dig, der arbejder med kvalitetsstyring, produktion
og procesforbedring i forbindelse med afvigelser og ønsker at styrke
dine evner til at identificere og løse problemer effektivt.

Dine fordele ved at vælge dette kursus

Dit udbytte

Du kan identificere den reelle årsag til problemer frem for kun at rette
symptomer.

Du får værktøjer til at udføre en grundig RCA.

Du kan bidrage til bedre løsninger og derved forebygge gentagende
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fejl.

Din virksomheds udbytte

Din medarbejder bidrager til, at problemer løses ved årsagen frem for
symptomet.

Din medarbejder medvirker til færre gentagende afvigelser og
stærkere compliance.

Din medarbejder understøttes en mere effektiv og ensartet
problemløsning på tværs af organisationen.

Kursusprogram
På kurset gennemgår vi emnerne:

Formål og myndighedskrav

Overblik over problemet

Root Cause Analysis

Kurset er en blanding af teoretiske oplæg og arbejde med cases.


