pharmakon

life science

Den staerke supporter

Sta steerkere i samarbejdet med QA,
drift og ledelse

Som supporter skal du agere fagligt og professionelt — ogsa i pressede
situationer.

Pa dette kursus far du overblik, veerktgjer og traening til at styrke din rolle
som supporter i life science.

Om kurset

At starte som akademiker i life science kan fales som at treede ind i et
komplekst system med mange interessenter, krav og beslutninger. Dette
kursus hjeelper dig med at forsta den virkelighed, du er blevet en del af.

Vi arbejder med, hvordan organisationen omkring produktion, kvalitet og
myndigheder haenger sammen.

Du far konkrete veerktgijer til at sta steerkere i rollen som faglig
sparringspartner og bindeled mellem drift, ledelse, eksperter og QA. Vi
arbejder ogsa med, hvordan du kommunikerer professionelt med
forskellige faggrupper.

Vi seetter ord pa nogle af de begreber og forkortelser, du mgder i din

hverdag, sasom MAH, APS, product quality, patient safety og compliance.

Lovgivningen beskriver principper og mal — men ikke altid konkrete
lgsninger.

Derfor giver kurset dig et mere realistisk billede af de dilemmaer,
grazoner og kravfortolkninger, du vil mgde i hverdagen. Du treenes i at
handtere dem professionelt og med en fagligt velbegrundet tilgang.

Vi kommer ind pa inspektionsparathed og ser pa, hvordan du som
supporter kan bidrage bade far, under og efter en inspektion.

Vi diskuterer, hvornar dokumentationsniveauet i f.eks. afvigelser er
tilstreekkeligt.

Gennem oplaeg, cases, gvelser og dialog arbejder vi bade med teori og
praksis, sa du gar fra kurset med starre sikkerhed i din faglige vurdering
og din rolle som bindeled i hverdagen.
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Malgruppe

Nye akademikere i life science industrien — fx supportere, EM-supportere,
koordinatorer og andre i stottefunktioner omkring produktion og kvalitet.

Dine fordele ved at veelge dette kursus

Dit udbytte

e Du kan handtere helheden og din egen rolle i life science industrien.
e Du kan handtere grazoner i GMP med stgrre sikkerhed.

e Du kan kommunikere professionelt med drift, QA, eksperter og ledelse.

Din virksomheds udbyite

e Din medarbejder opnar hurtigere selvsteendighed i sin rolle.
e Din medarbejder traeffer mere sikre og velbegrundede beslutninger.

e Din medarbejder er klaedt pa til samarbejdet pa tveers.

Kursusprogram

09:00 - 16:00

e Det store overblik

e Rollen som bindeled

e Den gode dokumentation
e Fortolkning af krav

e De sveere grazoner

Kursusmal: Deltageren udrustes, med fokus pa GMP-krav, med de
nedvendige veerktgjer til effektivt at overvage, kommunikere og fremme
kvalitet pa tveers af sit team og organisation.
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